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OBTENGA UN PRESUPUESTO HOY

Si desea obtener un presupuesto personal, pongase en contacto con su corredor
local. Hemos hecho que nuestro proceso de presupuesto sea lo mas sencillo y
rapido posible y solo tardara 2 minutos en crear su presupuesto personalizado.

Puede encontrar informacion sobre cdmo ponerse en contacto con su corredor en la
pagina 23 de este folleto.




CIGNA GLOBAL

Con raices en el ambito sanitario que se remontan hasta hace 225 afios, Cigna es una empresa

de servicios sanitarios de confianza y reconocida globalmente. Hoy en dia tenemos mas de 160
millones de relaciones con los clientes en mas de 200 paises vy jurisdicciones. Cuidamos de ellos
con una amplia plantilla internacional constituida por 74.000 personas, ademas de una red médica
gue comprende mas de 1,65 millones de colaboradores, 175.000 proveedores de servicios de salud
mental y conductual y 14.000 clinicas y centros*. Hacemos uso de nuestro tamafo para ofrecer
opciones, previsibilidad, asequibilidad y acceso a cuidados de calidad para nuestros clientes.

En Cigna Global nos especializamos en seguros de salud internacionales para personas que

se desplazan a nivel mundial. Nos dedicamos a ayudar a nuestros clientes a gestionar mejor su
salud y bienestar general y a garantizar que reciban una atencion de calidad disponible como
y cuando la necesiten, lo que les permitird centrarse en lo que mas importa, su recuperacion.

Nuestra mision es ayudar a mejorar la salud, bienestar y tranquilidad de
aquellos a quienes servimos y todo lo que hacemos se dirige a lograrlo.

DO”emos P\\‘P

USTED es el centro de todo lo que hacemos.

* Tenga en cuenta que, a nuestra entera discrecidon y sin notificacion, podemos realizar cambios en la red de Cigna de vez
en cuando afadiendo y/o eliminando hospitales, clinicas, médicos y farmacias.
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LE APOYAREMOS

Herramientas y apoyo sanitario practicos

» Nuestro equipo de dedicados médicos y
enfermeros puede proporcionar asesoramiento y
apoyo médico personalizado.

» Consultas ilimitadas con médicos por teléfono
o video a través de nuestra aplicacion Cigna
Wellbeing™.

» Nuestra Area del cliente segura en linea le ayudara
a encontrar un proveedor médico local.

» Servicio de farmacia con entrega a domicilio en los
EE. UU.

LE PONEMOS EN
PRIMER LUGAR

Le damos el control

»  Nuestros planes son flexibles y le permiten
crear un plan que se adapte a sus necesidades
Yy presupuesto.

» Recibird una decisidn sobre su solicitud en un
plazo de 24 horas.

» Tendra acceso a herramientas en linea sencillas y

multiples formas para ponerse en contacto con
nosotros comodamente.

Estamos aqui para ayudarle

»  Entendemos que mudarse a un nuevo pais puede
ser algo emocionante pero también intenso y
contamos con los recursos para ayudarle en su viaje.

» El Blog de Salud en nuestro sitio web para obtener
una gran cantidad de informacién util, como guias
de paises, informacidon sobre los sistemas de salud
y consejos para sacar el maximo partido a su
reubicacion.

l.‘- .

Un enfoque de salud integral

» Todos nuestros planes incluyen el cuidado de la
salud mental y conductual y atencidn oncoldgica.

» Disponemos de una serie
de tratamientos preventivos, pruebas y
examenes para personas no sintomaticas.

Ofrecemos sesiones de asesoramiento y coaching
tanto para apoyo emocional como fisico.

Ofreceremos la cobertura del tratamiento, las
pruebas y las vacunas debidas a una pandemia.

Le ponemos en el centro de lo que hacemos

> Nuestro equipo multilinglie de Atencién al
cliente esta disponible las 24 horas del dia.

> Nuestro equipo de Atenciodn al cliente le
proporcionara un servicio excelente alli donde esté.

La facturacion directa esta disponible con
muchos proveedores de nuestra red.

K

)

Proporcionamos tranquilidad

» Con una extensa red de mas de 1,65 millones de
socios, estamos especializados en facilitar asistencia
sanitaria internacional con proveedores sanitarios
lideres en todo el mundo para darle tranquilidad.

>  Nuestro moédulo opcional de Evacuacion
internacional y Crisis Assistance Plus™ le da
acceso a un servicio integral de asistencia en crisis
internacional para que viaje con tranquilidad.
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NUESTROS SERVICIOS DE SALUD INTEGRALES

Estamos comprometidos con ayudarle a usted y a su familia a vivir vidas mas felices y saludables gracias a
nuestra experiencia clinica. Todos nuestros clientes de Cigna Global Health Options tienen acceso a nuestro
programa Gestion de casos clinicos que incluye los siguientes cuatro servicios:

GESTION DE CASOS

SIENTASE APOYADO EN SU PROCESO MEDICO

Nuestro servicio de Gestion de casos le permite recibir apoyo y
asistencia personalizados de nuestros enfermeros

y médicos especializados cuando se le diagnostique una afeccion
compleja que requiera apoyo especial. Este sera su punto de
contacto Unico y le apoyard mediante la coordinacion de su
asistencia sanitaria y el plan de tratamiento.

UN APOYO PARA GESTIONAR SU AFECCION

Nuestro programa de Afecciones cronicas le ofrece apoyo si
padece una afeccidn crénica, para ayudarle a comprender,
gestionar y mejorar su afeccion. Tendrd acceso a este programa
incluso si su afeccidn es una exclusion especial tal como se detalla
en su Certificado de seguro.

CONSULTAS MEDICAS EN CUALQUIER MOMENTO
Y LUGAR

Nuestro servicio Global Telehealth le proporciona acceso a médicos
autorizados en todo el mundo para cuestiones de salud que no sean
una emergencia. Podemos organizar una cita para usted mediante
devolucién de llamada a menudo el mismo dia o puede concertar una
consulta por teléfono o video desde la aplicacion Cigna Wellbeing™.

SIENTASE SEGURO GRACIAS A SEGUNDAS
OPINIONES MEDICAS

Nuestro programa de Apoyo a decisiones le proporciona acceso

a expertos médicos globales para que faciliten asesoramiento

y recomendaciones sobre su diagndstico personal y el plan de
tratamiento. Esto ofrece tranquilidad al ayudarle a tomar una
decision informada sobre las opciones de tratamiento disponibles.
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NUESTROS SERVICIOS DE SALUD INTEGRALES

Nuestro Programa de gestidn de casos clinicos es voluntario y no conlleva ningun cargo adicional para
nuestros clientes de Cigna Global Health Options. A continuacidon se muestran ejemplos de algunos de
nuestros clientes que se han beneficiado del uso del programa.

8 GESTION DE CASOS

¢QUE OCURRIO?
A un cliente se le habia diagnosticado un tumor cerebral con un plan de tratamiento complejo y prolongado.

¢QUE HICIMOS?

El cliente y su familia fueron apoyados durante todo el tratamiento por un gestor de Caso clinico. Su Gestor
de caso actué como punto uUnico de contacto en Cigna, ayudandoles a comprender y recorrer todo el
proceso, facilitando el acceso a la atencidn y coordinando con todas las partes para hacer que el proceso
fuera mas seguro, mas sencillo y mas fluido.

¢CUAL FUE EL RESULTADO?

Esta ayuda y apoyo del gestor de caso de Cigna proporciond a la familia la tranquilidad y confianza que les
permitié centrarse en la recuperacion de su familiar.

:% PROGRAMA DE AFECCIONES CRONICAS

¢QUE OCURRIO?

Se recomendd encarecidamente a un cliente que perdiera peso y redujera el colesterol después de un
acontecimiento cardiovascular, pero no contaba con un asesoramiento claro sobre cémo lograrlo.
(¢QUE HICIMOS?

A través de llamadas regulares con su gestor de caso asignado conseguimos ensenarle a reducir el peso
y el colesterol y a mantener una dieta sana y equilibrada, estableciendo objetivos realistas a la par que le
ayudamos a controlar su enfermedad principal y prestamos asistencia en el seguimiento a largo plazo.

¢CUAL FUE EL RESULTADO?

Los objetivos establecidos para el cliente ayudaron no solo a alcanzar los objetivos sino a que obtuviera el
conocimiento para controlar su salud con la mejora de la gestidon general de su afeccidn cardiaca.

@ TELEMEDICINA GLOBAL

¢QUE OCURRIO?

Una clienta estaba sintiendo palpitaciones cardiacas y no se sentia comoda yendo al hospital local ya que
no contaba con ninglin médico que hablara inglés. Usé su aplicacion Cigna Wellbeing™ para programar una
consulta de video mas tarde ese mismo dia y pudo cargar un archivo con sus notas médicas previas.

¢QUE HICIMOS?

El médico escucho a la clienta y le preguntd sobre sus sintomas, historial médico, alergias farmacoldgicas y
detalles de otros medicamentos recetados. El médico tranquilizd a la clienta y alivid sus preocupaciones.

¢CUAL FUE EL RESULTADO?

La clienta se sintid tranquilizada y mas informada sobre su afeccion. El asesoramiento que recibiod le permitid
reservar las pruebas de seguimiento adecuadas y obtener la ayuda que necesitaba.

NOTA IMPORTANTE: Los casos practicos mencionados anteriormente se basan en casos reales, pero se ha
eliminado y/o modificado la informacién personal para proteger la identidad de nuestros clientes.

www.cignaglobal.com |
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NUESTROS SERVICIOS DE SALUD INTEGRALES

Como parte de nuestro mdédulo opcional de Salud y bienestar internacional, tendrd acceso a nuestros servicios
de acompafante de bienestar, que comprenden el programa de Asistencia de gestidn vital y el Coaching
telefénico para el bienestar.

SUS SERVICIOS DE ACOMPANANTE DE BIENESTAR

APOYO EMOCIONAL APOYO FisICO

Asesoramiento a corto plazo que Podemos ayudarle a alcanzar

puede realizarse por teléfono, sus objetivos nutricionales, de

video o presencialmente. condicidn fisica, sueiio y control de
> Ejemplos comunes: manejo de la peso a través de nuestro Coaching

ansiedad y la depresién, apoyo telefénico para el bienestar.

para relaciones familiares y de » Sele asignara su propio coach

pareja, duelos y mas. de bienestar para identificar los

» Tendrd acceso a 6 sesiones por Se le asignara el °bietiV°5:U9 son imri'oortgntes
i il ara usted, crear un plan de accién
tema, con una car_mtldad ilimitada asesor o coach que ;)recibir 2poyo contirrm)uo oars
de temas por periodo de mejor satisfaga pdiutn
cobertura. sus necesidades '
q J particulares. \ d
SALUD CONDUCTUAL
Programa de terapia cognitivo Coaching de conciencia plena:
conductual (TCC) en linea: . .
( ) » Acceso a 6 sesiones de coaching
» Programa de autoayuda para telefénico con un profesional de salud
desarrollar resiliencia y mejorar el y bienestar formado en reduccion del
bienestar. estrés basada en la conciencia plena
Nuestro programa de de asistencia telefénica o por MBSR) si esta travesando un periodo
a las personas que para realizar un seguimiento de su enfoque y la concentracion.
sufren ansiedad, progreso. » Recibira asistencia personalizada, asi
depresidn o estrés de > Acceso ilimitado durante 6 meses. como recursos en linea para practicas
leves a moderados. autoguiadas.

NECESIDADES PRACTICAS APOYO PROFESIONAL

La asistencia en vivo siempre esta disponible para Asistencia gerentes: Coaching vital:
proporcionar apoyo inmediato y un plan de acciéon . . .
N . ) >
tangible junto con los proximos pasos. Servicio consultivo Asigna a los
. ¢ ) para gerentes que empleados un coach
> Podemos proporcionar referencias buscan desarrollar profesional para
preseleccionadas para ayudar a superar las sus habilidades apoyar sus objetivos
dificultades de conciliacion de la vida profesional de gestién de personales y
y personal, incluyendo logistica de reubicacion, personal profesionales
cuidado de nifios o ancianos y servicios juridicos o
L financieros. ) )

Asistencia
disponible las 24
horas del dia, los 7
dias de la semana,
con multiples
opciones de idioma.

Podemos ayudar con el
desarrollo profesional y la
mejora del rendimiento.
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NUESTROS SERVICIOS DE SALUD INTEGRALES

El servicio de Acompafante de bienestar le asignard un asesor cualificado o un coach de bienestar para
ayudarle con cualquier desafio laboral, personal o familiar.

SUS SERVICIOS DE ACOMPANANTE DE BIENESTAR

ASESORAMIENTO DE APOYO PRESENCIAL

¢QUE OCURRIO?
Una clienta se mudo recientemente al Reino Unido y no hablaba
bien inglés lo que le provocd problemas de autoestima y ansiedad.

¢QUE HICIMOS?

Nuestro socio elegido pudo llamar a la clienta en su idioma nativo

para gue ella pudiera explicar sus problemas sin preocuparse por una
barrera lingulistica. Tras ello pudieron organizar sesiones individuales
presenciales de asesoramiento adecuadas para abordar sus problemas.

¢CUAL FUE EL RESULTADO?

Las sesiones de asesoramiento sirvieron para ensefar a la clienta
estrategias de afrontamiento efectivas para ayudar con sus niveles
de estrés y ansiedad que empezd a implementar en su vida diaria.

COACHING DE BIENESTAR
éQUE OCURRIO?

El participante se inscribié en el coaching de bienestar porque estaba
interesado en reducir su nivel de azucar en sangre.

¢QUE HICIMOS?

El coach de bienestar trabajo junto con el participante para crear un plan
de alimentacion saludable sostenible, centrado en cambios dietéticos
para reducir sus niveles de azlcar en sangre. Entre cada sesion, el
participante implementd pequeios cambios relacionados con sus
objetivos de alimentacion saludable y aumento el ejercicio para mejorar el
control del azdcar en sangre.

¢CUAL FUE EL RESULTADO?

Al final de las 6 sesiones, el participante aumento sus conocimientos
sobre como controlar su azucar en sangre y sintiéo una mayor confianza
en la gestion de su salud.

¢QUE OCURRIO?

Una clienta con horas de trabajo irregulares estaba preocupada por
encontrar atencion de cuidados infantiles para su recién nacido.

¢QUE HICIMOS?

Nuestro socio elegido investigd diferentes opciones y horarios de
guarderias cercanas. Elaboraron un programa de cuidado infantil que
implicaba un centro de atencién diurna a tiempo parcial y cuidados a
domicilio.

¢CUAL FUE EL RESULTADO?

Esto permitid a la clienta obtener atenciéon profesional en su nueva
ubicacion sin incurrir en costes innecesarios.

NOTA IMPORTANTE: Los casos practicos mencionados anteriormente se basan en casos reales, pero se ha eliminado y/o modificado la
informacidén personal para proteger la identidad de nuestros clientes.
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PONEMOS A LAS PERSONAS PRIMERO

Nuestro equipo de Atencidén al cliente esta volcado en proporcionarle el mejor nivel de servicio y atencion.

124y, @

Estamos disponibles para Péngase en contacto Nuestro objetivo es Nuestro equipo
usted las 24 horas del dia con nosotros de la forma  procesar su garantia de  multicultural de Atencidén
los 7 dias de la semana mds codmoda para usted: pago en un plazo de una al cliente puede ayudarle

y huestro objetivo es re- Chat en directo, lldmenos, hora y sus solicitudes de en muchos idiomas.
sponder a su llamada en envienos un email o reembolso en un plazo
20 segundos. solicite que le lamemos. de 5 dias habiles.

Le ponemos a usted en el centro de todo lo que hacemos

Esto es lo que nuestros clientes dijeron sobre nuestro equipo de Atencidn al cliente en nuestra encuesta de
satisfaccion de 2019:

7

El servicio de Atencion al cliente es rapido,
receptivo y de gran ayuda. Los pagos son
sencillos y estdan automatizados. El registro
es rapido y que todo se haga en linea y sin
papeles es perfecto para mi.

He recibido el mejor servicio de atencién al
cliente v reembolsos muy puntuales cuando he
tenido que pagar por adelantado, lo cual no es
nada habitual. Me siento totalmente seguro

y tranquilo con Cigna.

El centro de llamadas es de gran ayuda y muy
sencillo. Tuve que someterme a un procedimiento
el afo pasado y la respuesta para la aprobacion
fue muy rapida y eficiente. Alta calidad de
servicios y atencion al cliente.

10 | www.cignaglobal.com



PONEMOS A LAS PERSONAS PRIMERO

Como cliente de Cigna Global Health Options, dispondra de las herramientas necesarias para aprovechar al
maximo su plan.

f
Le damos el control

Tendra acceso a herramientas sencillas en linea
para gestionar su pdliza y presentar sus solicitudes
de reembolso. Con nuestra Area del cliente segura
en linea, podra:

» Acceder a la atencidn sanitaria y encontrar
facilmente proveedores médicos locales;

» Gestionar su podliza y enviar y realizar un seguimiento
de las solicitudes de reembolso;

» Ponerse en contacto con nosotros a través de
nuestro chat en directo, envidandonos un mensaje
o concertando una devolucidn de llamada.

R Servicio al cliente superior, cobertura
) | superior, me encanta el portal en linea,
facil de usar, agradable y humano. Faltan
palabras para expresar su gran calidad.

Ly A @
* BN A _ , | Encuesta de satisfaccion de 2019
\_ JEE Hhm )

Nos esforzamos por mejorar continuamente el servicio que le prestamos

ST al 40 -

AA @ onlinecommunity.cignaglobal.cor X
\¢ Cigna. =
Kiolics MOy Nos esforzamos por mejorar continuamente nuestros planes y
-, servicios de atencion sanitaria gracias a sus valoraciones.

e »  Podemos invitarle a que nos dé su opinidon sobre si estamos

rﬂgﬁﬂ = cumpliendo sus expectativas a través de las encuestas de
-, Net Promoter Score.

WELCOME

»  También podemos invitarle a que se una a nuestra exclusiva
Comunidad en linea para entablar una conversacion con
usted sobre aquello que le importa (segun su ubicacion).

www.cignaglobal.com | 1



NUESTRA EXPERIENCIA GLOBAL

Somos conscientes de que mudarse a un nuevo pais o viajar al extranjero puede ser emocionante, y también
una fuente de incertidumbre, y estamos comprometidos con garantizar su tranquilidad. Proporcionamos
recursos y programas adaptados para apoyar a personas con movilidad global en todo el mundo.

RECURSOS PARA PERSONAS MOVILES GLOBALMENTE

Acceso a nuestra Red global

Disponemos de una amplia red sanitaria con mas de 1,65 millones de socios.
Nuestra red se compone de hospitales, clinicas y personal médico de confianza
en todo el mundo.

Nuestra red global de hospitales, clinicas y médicos de confianza incluye:

> Mas de 1,65 millones de socios sanitarios en todo el mundo; Para proveedores de
» Mas de 175.000 proveedores de servicios de salud mental y conductual; atencidn sanitaria
»  Mas de 14.000 centros y clinicas. especificos en su
) o i o ) ubicacion, puede ponerse
Para su comodidad, la facturac_|<:'>n dn:ec_:ta estd disponible con muchos de en contacto con nuestro
nuestros proveedores de atencion médica dentro de nuestra red global. equipo de ventas para
\ J obtener mas informacion.
( )

Practico portal de informacion sobre viajes

A través de su Area del cliente segura en linea, todos los clientes de Cigna Global
Health Options tienen acceso a un Portal de informacion de viajes, desarrollado
por expertos lideres en seguridad de viajes. El portal ofrece consejos globales de
viaje, perfiles de paises, alertas en tiempo real y amenazas para la salud, incluidas
pandemias y epidemias.

» Sistema global de monitoreo de salud, con nivel de alerta, informacidn de

La seccién Manuales ubicacion y detalles para cada alerta especifica
de su pais del Area »  Amplios perfiles de paises, con guias médicas y de viaje para mas de 195
del cliente, paises

disponible para
todos los clientes,
brinda utiles consejos
de viaje, incluida
informacion sobre
pandemias.

» Informacion de salud, sobre una amplia gama de enfermedades, incluidos
videos breves, hojas informativas y consejos para viajeros

» Informacion y consejos previos al viaje sobre todo tipo de cuestiones,
desde seguridad personal hasta peligros naturales.

Saque el maximo partido de su experiencia movil

Visite el Blog de Salud en nuestro sitio web para obtener una gran cantidad de
informacion util, como guias de paises, informacion sobre los sistemas de salud
y consejos para sacar el maximo partido a su reubicacion.

Descubra
Aprenda de cémo
la experiencia manter_1er

un estilo

de nuestros

Pt i i Puede acceder al
empleados O——1—® \york-tite balance - The Expat Stories - Neeru Creating your sleep centre T de vida
con movilidad influence of job demands and Dhawan saludable B|Og de Salud en
rowards, and perceived mientras L.
global cantrol > nuestro sitio web de
estad en el Ci Global
extranjero Igna opal.
\ J
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NUESTRA EXPERIENCIA GLOBAL

Entendemos los desafios a los que puede enfrentarse usted como alguien que se desplaza internacionalmente.
Nuestros planes flexibles se han diseAado con la opcidn de anadir el mdédulo Evacuacion internacional y Crisis
Assistance Plus™.

EVACUACION INTERNACIONAL Y CRISIS ASSISTANCE PLUS™

Tranquilidad alli donde esté

El servicio de evacuacién médica estd disefiado para situaciones médicas de urgencia. En caso de que no haya
tratamiento disponible a nivel local en caso de urgencia, el servicio cubre costes razonables de transporte

al centro de excelencia médica mas cercano. Esta opcidén también incluye cobertura de repatriacion médica
como resultado de una enfermedad grave o después de un acontecimiento traumatico o cirugia, y visitas de
familiares inmediatos.

¢QUE OCURRIO?

Mientras estaba viviendo en el extranjero en Sudamérica, a un
cliente se le diagnosticd insuficiencia cardiaca congestiva y fue
ingresado en un hospital. La familia manifestd su preocupacion
acerca del plan de atencién general sugerido por el hospital local
que incluia cirugia de trasplante.

¢QUE HICIMOS?

Se asignod al caso un Gestor de caso que se mantuvo en contacto
continuo con su familia. Organizamos la repatriacion para que el cliente
recibiera atencidén en un entorno mas familiar. Tras ser reevaluado, los
meédicos confirmaron que no era necesario un trasplante.

¢CUAL FUE EL RESULTADO?

El cliente se estd recuperando en casa con citas de seguimiento y
medicacion. El Gestor de caso esta en contacto regular para seguir
su evolucion durante el plan de tratamiento.

Siéntase seguro cuando viaje

Nuestro programa Crisis Assistance Plus™ es un servicio integral de asistencia en crisis internacional
en caso de que surja un riesgo de viaje o de seguridad que pueda ocurrir mientras usted y su familia viajen
por el mundo. Este servicio lo proporciona FocusPoint International’.

¢QUE OCURRIO?

Como resultado de una serie de atentados terroristas coordinados
en Paris se denegd la salida de un grupo debido al cierre temporal
del espacio aéreo. No pudieron contactar con su empleador

y llamaron a nuestro proveedor de Crisis Assistance Plus™
FocusPoint International’.

¢QUE HICIMOS?

Un Consultor de crisis fue enviado al aeropuerto e informé a los
miembros sobre el incidente. Organizd un transporte seguro a un
hotel local aprobado, consiguidé y pagd el alojamiento y reservd
vuelos comerciales de vuelta a California.

¢CUAL FUE EL RESULTADO?

El grupo fue transportado de forma segura de vuelta a Charles de
Gaulle dos dias mas tarde para sus vuelos de regreso a California.

NOTA IMPORTANTE: Los casos practicos mencionados anteriormente se basan en casos reales, pero se ha
eliminado y/o modificado la informacion personal para proteger la identidad de nuestros clientes. El ejemplo
de Crisis Assistance Plus™ ha sido facilitado por nuestro proveedor de servicios FocusPoint International

Yy No es un caso practico de clientes de Cigna.
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SU RECORRIDO EN CIGNA

-

SE VA A MUDAR AL EXTRANJERO

Recibird una decision
sobre su solicitud en un
plazo de 24 horas.

Podemos ayudarle a obtener los
recursos que necesita para realizar
su mudanza con éxito.

Nuestra guias de pais le proporcionaran la
informacidn que necesita saber antes de
mudarse. Cuando esté en destino, nuestro
Programa de Asistencia de gestion vital*
puede ayudarle a establecerse apoyandole
en sus necesidades diarias como encontrar
servicios de cuidado infantil o logistica de

reubicacion. )

Tenemos mas de 160
millones de relaciones
con los clientes en
mas de 200 paises y
territorios.

NECESITA UN SEGURO DE SALUD GLOBAL

Puede crear un plan individual
que se adapte sus necesidades de
atencion sanitaria y presupuesto.

Puede crear un plan modular flexible
que se adapte a sus necesidades. Puede
elegir entre 3 niveles de cobertura, 4
modulos opcionales, 3 divisas, 5 idiomas
y opciones de coste compartido que se

a

.

dapten a su presupuesto.

DECIDE UNIRSE A CIGNA

Le daremos la bienvenida a

Cigna y le proporcionaremos las
herramientas y la ayuda que necesita
para comenzar su viaje sanitario.

Todos los documentos de su pdliza (incluidas
sus tarjetas de identificacion de Cigna)
estaran disponibles en su Area del cliente
segura en linea. Ahi puede gestionar su
podliza, encontrar proveedores sanitarios

locales y ponerse en contacto con nosotros.)

*Este servicio se ofrece como parte de un moédulo opcional que puede
elegir comprar y afadir a su plan.

14 | www.cignaglobal.com

Nuestro equipo
multilingUe de
Atenciodn al cliente
esta disponible
para usted 24/7 y
tratara de responder
a su llamada en 20
segundos.



SU RECORRIDO EN CIGNA

SU COMPANERO DE SALUD

Le ayudaremos a gestionar su

salud de manera integral.
Nuestra aplicacién Cigna Wellbeing™
le proporciona herramientas y quos nuestros planes
caracteristicas para ayudarle a incluyen cobertura
gestionar su salud y bienestar. de atencidn sanitaria
También le dara acceso cémodo de salud mental
a atencion 24/7 con las consultas y conductual.
mediante Global Telehealth. Y

( )

SU PLAN LE CUBRE

Nos aseguraremos de que reciba v !.
atencion sanitaria de alta calidad

Podemos concertar una | yonde y cuando la necesite.

consulta entre usted

y expertos meédicos Tendra acceso a nuestra red global de
normalmente en 24 mas de 1,65 millones de proveedores.

horas para que re/qba Nuestra Programa de Gestidn de casos e

asesoram_|ento clinico clinicos le da acceso a un equipo dedicado
v s_eguqda_d sobre de meédicos y enfermeros, que trabajan -

su diagnostico o plan directamente con usted y su familia durante |5 A& =

de tratamiento. \todo el proceso de tratamiento. »

\
TRANQUILIDAD ALLI DONDE ESTE

Estaremos disponibles para )>\
apoyarle a usted y a su familia en

cada paso de su viaje global.

Podemos ayudarlo a mejorar su tranquilidad
con nuestro portal de informacidn de viajes Ofreceremos la
para mantenerlo informado sobre alertas de cobertura del
viaje y actualizaciones de pandemia. tratamiento, las
Nuestro Programa Crisis Assistance Plus™* pruebzs g.fs
también puede proporcionar asesoramiento vacunas de Ic a*s* a
rapido y asistencia en crisis coordinada en el pais. una pandemia-.

J

*Este servicio se ofrece como parte de un mdédulo opcional que puede elegir comprar y afadir a su plan.
** Solo pagaremos los costos de pacientes ambulatorios si el beneficiario tiene cobertura bajo la opcién de Asistencia ambulatoria
internacional.

www.cignaglobal.com | 15



COMO CREAR SU PLAN

Crear un plan completo y personalizado de Cigna Global Health Options es facil.

1. SELECCIONE SU PLAN PRINCIPAL

Todos nuestros planes comienzan con el Seguro médico internacional. Esta es su cobertura esencial para
estancias hospitalarias y tratamientos.

Puede elegir obtener el plan en otro idioma distinto al inglés:
E— - |
il . —
Tiene tres planes para elegir:

999 9999 99999

SILVER: hasta 1.000.000 $ GOLD: hasta 2.000.000 $ PLATINUM: Pagado
por completo

Tiene dos areas de cobertura para elegir: Tiene tres divisas para elegir:

EN TODO EL MUNDO,  EN TODO EL MUNDO,
EXCEPTO EN INCLUIDOS Usb @ S g eBP
J

\_ LOS EE. UU. LOS EE. UU.

Consulte la pagina 18 para obtener detalles sobre cada una de las prestaciones del plan.

2. ANADA MODULOS OPCIONALES

Tiene flexibilidad para crear un plan de seguro de salud que se adapte a sus necesidades particulares.
Ademds de su plan de Seguro médico internacional principal, puede elegir incluir los siguientes
modulos opcionales:

? ASISTENCIA AMBULATORIA :IE@ EVACUACION INTERNACIONAL
INTERNACIONAL - Y CRISIS ASSISTANCE PLUS™

SALUD Y BIENESTAR @ SEGURQ INTERNACIONAL
INTERNACIONAL DE VISION Y DENTAL

N\

Consulte la pagina 17 para obtener detalles sobre los médulos opcionales.

3. GESTIONE SU PRIMA

Tiene la flexibilidad de ajustar su prima para que se adapte a su presupuesto con una amplia gama de:

-

DEDUCIBLES COSTES COMPARTIDOS

Estos son importes voluntarios que usted escoge pagar y que no estan cubiertos por su plan. Si usted
elige un deducible y/o coste compartido, su prima seré inferior.

-

Consulte la pagina 21 para obtener detalles sobre las opciones de deducible y coste compartido.

4. GESTIONE SUS OPCIONES DE PAGO

Por ultimo, tiene libertad para elegir con qué frecuencia paga por su podliza. Si opta por el pago anual o
trimestral su prima sera ligeramente inferior.

O ANUAL (5 TRIMESTRAL @ MENSUAL

Puede efectuar los pagos mediante tarjeta de débito o de crédito o, si paga anualmente, puede hacer el
\_@bono mediante transferencia bancaria. )

16 | www.cignaglobal.com



DESCRIPCION GENERAL DE LAS
OPCIONES DE COBERTURA

A continuacion encontrara informacion sobre las prestaciones incluidas en los planes de Seguro médico internacional
y los mdédulos opcionales. Para obtener mas detalles sobre estas prestaciones consulte la tabla en las paginas 18 a 20.
Seguro médico internacional

Esta es su cobertura esencial para el tratamiento que reciba en régimen de hospitalizacién o paciente externo
y mucho mas.

b3 Costes de alojamiento para el tratamiento, cargos hospitalarios y rehabilitacion;
b Asistencia de salud mental y conductual;

pJ Atencién oncoldgica, incluida cirugia preventiva contra el cancer;

’

Nuestros planes Gold y Platinum también proporcionan cobertura para la atencién de
maternidad en régimen de hospitalizaciéon y externo;

’ Cobertura para el tratamiento ambulatorio de urgencia necesario en un centro de urgencias.

Los planes de Seguro médico internacional no proporcionan cobertura para:
> Consultas de ambulatorio con médicos y especialistas;
® b3 Farmacos o apdsitos prescritos que usted pueda necesitar en régimen ambulatorio;
b3 Cualquier tratamiento de rehabilitacién como fisioterapia que se realice en régimen ambulatorio.

Puede anfadir los siguientes mdédulos opcionales a su cobertura principal para crear un plan que se adapte a
sus necesidades:

4 N
Asistencia ambulatoria internacional

Le cubre de forma mas completa en la asistencia ambulatoria que
pueda ser necesaria cuando no se requiere el ingreso en el hospital
como paciente hospitalizado o externo.

» Consultas con médicos de cabecera y con especialistas;
» Farmacos y apositos prescritos en régimen ambulatorio;
» Rehabilitacion en régimen ambulatorio;
)

Pruebas diagndsticas, vacunas, bienestar infantil y adolescente,
equipo médico duradero y mucho mas.

d Evacuacion internacional y Crisis Assistance Plus™

Este mdédulo opcional le proporciona evacuacion médica en caso de
urgencia y servicios internacionales de respuesta en crisis.

» Transporte de urgencia a un centro de excelencia médica;
» Repatriacién a origen tras un incidente médico grave;

» Costes de visitas de familiares;
b

Servicios internacionales de respuesta en crisis en caso de un
riesgo de viaje o de seguridad que pueda ocurrir mientras usted y
su familia viajan por el mundo.

Salud y bienestar internacional

Este mdédulo opcional le ofrece las herramientas necesarias para
4 gestionar su salud y bienestar general.

| > Exploraciones fisicas rutinarias anuales para personas
asintomaticas;

» Revisiéon preventiva contra el cancer;

» Acceso a asesores de apoyo emocional y coaches de bienestar
para mejorar el bienestar fisico.

Seguro internacional de visiéon y dental

Este mddulo opcional le proporciona una cobertura dental y
oftalmoldgica completa.

» Tratamientos dentales preventivos, rutinarios o especializados;
» Examen ocular rutinario y costes de gafas y lentes.

www.cignaglobal.com |
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RESUMEN DE PRESTACIONES

SEGURO MEDICO
INTERNACIONAL

Prestacion anual general maxima por
beneficiario por periodo de cobertura

Cargos hospitalarios

> Servicios de enfermeria y alojamiento para tratamiento
hospitalario y externo, asi como sala de recuperacion;

> Quiréfano;

> Medicamentos recetados, farmacos y apdsitos para el
tratamiento hospitalario o externo Unicamente;

> Patologia, radiologia y pruebas diagndsticas (excluidas
las pruebas de imagen médica avanzada);

> Sala de tratamiento y honorarios de enfermeria por cirugia
ambulatoria (solo cubriremos los honorarios de enfermeria
cuando un beneficiario se esté sometiendo a cirugia);

> Cuidados intensivos: terapia intensiva, cuidados

coronarios y unidad de alta dependencia;

Honorarios de cirujanos y anestesistas;

Honorarios de consulta de especialistas hospitalarios

y de ambulatorio;

> Tratamiento dental hospitalario de urgencia.

vV

Alojamiento en el hospital para el padre/madre
o tutor

Pandemias, epidemias y enfermedades infecciosas

Prestacion en efectivo para hospitalizaciéon
Por noche hasta 30 dias por beneficiario por periodo de
cobertura.

Tratamiento en urgencias Para el tratamiento de
urgencia necesario.

Servicios de trasplante
Pruebas de imagen médica avanzada

(RMN, TCy TEP)
Como parte del tratamiento hospitalario, externo o ambulatorio.

Rehabilitacion

Pagaremos:

? Fisioterapia;

> Terapia ocupacional;

> Terapia cognitiva y logopedia; y

> Rehabilitacion cardiaca y pulmonar.

Atencion domiciliaria

Acupuntura y medicina china

Cuidados paliativos

Protesis

Servicio de ambulancia aérea y ambulancia local

Asistencia de salud mental y conductual
Como parte del tratamiento hospitalario, externo o ambulatorio.

Tratamiento para la obesidad @ 24 MESES

Cirugia oncoldgica preventiva

Atencién oncolégica

Aparatos relacionados con el cancer
Se incluyen pelucas/pafiuelos y sujetadores de mastectomia
para pacientes oncoldgicos.

Afecciones congénitas

@ Se aplica un periodo de carencia.

1.000.000 $
800.000 €
650.000 £

v

Habitacion individual

1.000 $/ 740 €/ 665 £

v

100 $/ 75 €/ 65 £

500 $/ 370 €/ 335 £

10.000 $/ 7.400 €/ 6.650 £

5.000 $/ 3.700 €/ 3.325 £
Hasta 30 dias

2.500 $/1.850 €/ 1.650 £
Hasta 30 dias

1.500 $/ 1100 €/ 1.000 £

35.000 $/ 25.900 €/ 23.275 £

v
v

5.000 $/ 3.700 €/ 3.325 £
Hasta 30 dias*

®

70 % de reembolso hasta
10.000 $/ 7.400 €/ 6.650 £

v

$125 / € 100 £85 de por vida
por aparato relacionado con el
cancer.

5.000 $/ 3.700 €/ 3.325 £

2.000.000 $
1.600.000 €
1.300.000 £

v

Habitacion individual

1.000 $/ 740 €/ 665 £

v

100 $/75€/ 65 £

1.000 $/ 740 €/ 665 £

15.000 $/12.000 €/ 9.650 £

10.000 $/ 7.400 €/ 6.650 £
Hasta 60 dias

5.000 $/3.700 €/ 3.325 £
Hasta 60 dias

2.500 $/1.850 €/1.650 £

60.000 $/ 44.400 €/ 38.400 £

v
v

10.000 $/ 7.400 €/ 6.650 £
Hasta 60 dias*

70 % de reembolso hasta
20.000 $/14.800 €/13.300 £

80 % de reembolso hasta
18.000 $/13.300 €/ 12.000 £

v

$125 / € 100 £85 de por vida
por aparato relacionado con el
cancer.

20.000 $/14.800 €/13.300 £

Pagado por completo

v

Habitacién individual

v
v

200 $/150 € /130 £

1.200 $/1.000 €/ 800 £

v
v

v

Hasta 90 dias

v

Hasta 120 dias

ANRNRNANEAN

Hasta 90 dias*

80 % de reembolso hasta
25.000 $/18.500 €/16.500 £

90 % de reembolso hasta
18.000 $/13.300 €/12.000 £

v

$125 / € 100 £85 de por vida
por aparato relacionado con el
cancer.

39.000 $/30.500 €/ 25.000 £

\/ Pagado por completo, hasta la prestacion anual maxima, si se aplica, para su plan seleccionado por beneficiario por periodo de cobertura.

® No cubierto.

Tenga en cuenta que esto es una representacion de las prestaciones disponibles y no contiene los términos, condiciones y exclusiones especificos de cada
prestacion. Las prestaciones pueden estar sujetas a cambios. Consulte la Guia del cliente para obtener todos los detalles. *El limite diario solo se aplica a
tratamientos en régimen hospitalario y diurno.

www.cignaglobal.com



SEGURO MEDICO

INTERNACIONAL

(CONTINUACION)

Cobertura de hospitalizacion de urgencia

fuera de area 250.000 200.000 €

Para beneficiarios que no tengan cobertura En todo el 100.000 $/75.000 €/65.000 £ 163/500 £ / \/

mundo incluidos los EE. UU. Solo incluye los costes de
tratamiento en régimen hospitalario y externo.

Global Telehealth

Telemedicina con Teladoc

Consultas médicas por videollamada y teléfono a través

de Cigna Wellbeing™ App o mediante la derivaciéon Consultas ilimitadas Consultas ilimitadas Consultas ilimitadas
de nuestro equipo de atencidn al cliente en caso de

problemas de salud no urgentes.

Atencion a los padres y al bebé

Atencion de maternidad 12 MESES* ® 7.000 $/5.500 €/4.500 £ 14.000 $/11.000 €/9.000 £
rutinaria
Complicaciones derivadas @ 12 MESES* ®
. 14.000 $/11.000 €/9.000 £ 28.000 $/22.000 €/18.000 £

de la maternidad ¥ / $/ /
Partos en casa @ 12 MESES* ® 500 $/ 370 €/ 335 £ 1100 $/850 €/700 £
‘;‘te“'f’b'f’“ para recien “af'd‘?,s 15 MEsEs: | 25000 $/18.500 €/16.500 £ 75.000 $/55.500 €/48.000 £ 156.000 $/122.000 €/100.000 £

S posible que se requiera que el recien Hasta 90 dias Hasta 90 dias Hasta 90 dias

nacido esté sujeto a evaluacion médica.

A continuacion se detallan las prestaciones opcionales disponibles que puede afadir a su cobertura principal - Seguro médico
internacional. Puede afadir tantas prestaciones opcionales como desee para crear un plan gque se adapte a sus necesidades.

ASISTENCIA AMBULATORIA

INTERNACIONAL

Prestacion de Asistencia ambulatoria 15.000 $ 35.000 $

internacional anual maxima por beneficiario 12.000 € 25.900 € Pagado por completo
por periodo de cobertura. 9.650 £ 23.275 £

Consultas con médicos y con especialistas 2.500 $/1.850 €/ 1.650 £ 5.000 $/ 3.700 €/ 3.325 £ \/

Consultas de telemedicina

Limite de la prestacion combinada con la prestacién de

consultas con médicos y especialistas. 2.500 $/1.850 €/1.650 £ 5.000 $/ 3.700 €/ 3.325 £ \/
Consultas médicas virtuales con el profesional sanitario

seleccionado.

Apdsitos y farmacos con prescripcién 1.500 $/ 1100 €/ 1.000 £ 3.000 $/2.200 €/ 2.000 £ \/
Patologia, radiologia y pruebas diagnésticas

(excluidas las pruebas de imagen médica 2.500 $/1.850 €/ 1.650 £ 5.000 $/ 3700 €/ 3.325 £ \/
avanzada)

Rehabilitacién ambulatoria

Pagaremos:

> Fisioterapia ambulatoria;

>  Terapia ocupacional ambulatoria; 5.000 $/ 3.700 €/ 3.325 £ 10.000 $/ 7.400 €/ 6.650 £ \/
> Osteopatia y tratamiento quiropractico;

>  Logopedia;

>  Rehabilitacién cardiaca y pulmonar.

Culdados prenatales @ 12 MESES* 3.500 $/2.750 €/2.250 £ 7.000 $/5.500 €/4.500 £
y posnatales

Investigaciones y tratamiento @ 24 MESES

de la infertilidad _ ® ® 10000 §/ 7.400 €/ 6:650 £
Hasta un maximo de 4 intentos por vida.

Disponible para beneficiarios de hasta 41 anos.

Apnea del suefio 1.500 $/ 1100 €/1.000 £ 2.000 $/1.480 €/1.330 £
\/ Pagado por completo, hasta la prestacion anual maxima, si se aplica, para su plan seleccionado por beneficiario por periodo de cobertura.
® No cubierto. @ Se aplica un periodo de carencia.

Tenga en cuenta que esto es una representacion de las prestaciones disponibles y no contiene los términos, condiciones y exclusiones especificos de cada
prestacion. Las prestaciones pueden estar sujetas a cambios. Consulte la Guia del cliente para obtener todos los detalles.

*En el caso de tratamientos recibidos en Hong Kong o Singapur, esta prestacion solo estard disponible cuando la madre lleve siendo beneficiaria de esta
poliza durante un periodo continuado de, al menos, 24 meses. www.cignaglobal.com |
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ASISTENCIA AMBULATORIA )
INTERNACIONAL (CONTINUACION)

Prueba oncoldégica genética @ 12 MESES ® 2.000 $/1.480 €/1.330 £ 4.000 $/ 2.950 €/ 2.650 £
Acupuntura y medicina china

Hasta un maximo combinado de 15 consultas por periodo de 2500 $/1.850 €/1.650 £ 5.000 $/3.700 €/ 3.325 £ \/

cobertura.

Equipamiento médico duradero \/ \/ \/
Vacunas en adultos 250 $/185 €/165 £ v v
Accidentes dentales 1.000 $/ 740 €/ 665 £ \/ \/

Salud y bienestar infantil y adolescente \/ \/ \/
Atencidn a personas de mas de 60 afos ® 1.000 $/ 740 €/ 665 £ 2.000 $/1.480 €/1.330 £

EVACUACION INTERNACIONAL
Y CRISIS ASSISTANCE PLUS™
Prestacion de Evacuaciéon médica internacional

anual maxima por beneficiario por periodo \/ \/ \/
de cobertura.

Programa Crisis Assistance Plus™

El programa Crisis Assistance Plus™ facilita asesoramiento
rapido y asistencia en crisis coordinada en el pais para
riesgos que podrian afectarle al viajar.

Evacuaciéon médica \/ \/ \/
Repatriacion médica \/ \/ \/

Los siguientes costes estan cubiertos por FocusPoint International’:
Gastos de consultoria de crisis: Hasta 250.000 $ por respuesta cubierta
Gastos adicionales: Hasta 50.000 $ por respuesta cubierta

Repatriacién de restos mortales \/ \/ \/

Costes de desplazamiento de la persona

acompainante ‘/ \/ ‘/

Visita solidaria: costes de desplazamiento 1200 $/1.000 €/ 800 £ 1200 $/1.000 €/ 800 £ 1200 $/1.000 €/ 800 £

Hasta un maximo de cinco viajes por vida.

Visita solidaria: costes por prestacion
de subsistencia 155 $/125 €/100 £ 155 $/125 €/100 £ 155 $/125 €/100 £
Por dia hasta 10 dias por visita.

SALUD Y BIENESTAR
INTERNACIONAL

Programa de Asistencia de gestion vital
Acceso las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, a \/ \/ \/
asesores de apoyo mental y conductual.

Coaching telefénico para el bienestar

Acceso a un coach de bienestar personal para cambios \/ \/ \/
duraderos en el estilo de vida.

Examen fisico rutinario para adultos 225 $/165 €/150 £ 450 $/330 €/300 £ 600 $/440 €/400 £
Deteccién del cancer de cuello uterino 225 $/165 €/150 £ 450 $/330 €/300 £ \/
Deteccidn del cancer de préstata 225 $/165 €/150 £ 450 $/330 €/300 £ \/
Revisidn preventiva de cancer de mama 225 $/165 €/150 £ 450 $/330 €/300 £ \/
Deteccién del cancer intestinal 225 $/165 €/150 £ 450 $/330 €/300 £ \/
Revisién preventiva de cancer de piel 225 $/165 €/150 £ 450 $/330 €/300 £ \/
Revisién preventiva de cancer de pulmén 225 $/165 €/150 £ 450 $/330 €/300 £ \/
Densiometria 6sea 225 $/165 €/150 £ 450 $/330 €/300 £ \/
Consultas dietéticas’ ® ® ‘/
Hasta 4 consultas por periodo de cobertura.

\/ Pagado por completo, hasta la prestacion anual maxima, si se aplica, para su plan seleccionado por beneficiario por periodo de cobertura.
@ No cubierto. @ Se aplica un periodo de carencia.

Tenga en cuenta que esto es una representacion de las prestaciones disponibles y no contiene los términos, condiciones y exclusiones especificos de cada
prestacion. Las prestaciones pueden estar sujetas a cambios. Consulte la Guia del cliente para obtener todos los detalles.
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SEGURO INTERNACIONAL
DE VISION Y DENTAL

Prueba ocular
1 examen ocular por periodo de cobertura.

Gastos para:

? Lentes para gafas;

> lentes de contacto;

? monturas para gafas;

> Gafas de sol con prescripcidn.

Prestacion dental anual maxima por beneficiario
por periodo de cobertura.

Preventivos @ 3 MESES
Rutinario @ 3 MESES
Restaurativo mayor @ 12 MESES
Tratamiento de ortodoncia

) ) 18 MESES
Disponible hasta los 18 afios

Cuidado de la vision

100 $/ 75 €/ 65 £ 200 $/150 €/130 £

155 $/125 €/100 £ 155 $/125 €/100 £

Tratamiento dental

1250 $ /930 €/ 830 £ 2.500 $/1.850 €/ 1.650 £

v v

80 % de reembolso 90 % de reembolso

80 % de reembolso

70 % de reembolso

40 % de reembolso 50 % de reembolso

v

310 $/240 €/200 £

5.500 $/4.300 €/3.500 £

v
v
v

50 % de reembolso

\/ Pagado por completo, hasta la prestacion anual maxima, si se aplica, para su plan seleccionado por beneficiario por periodo de cobertura.

® No cubierto. @ Se aplica un periodo de carencia.

Tenga en cuenta que esto es una representacion de las prestaciones disponibles y no contiene los términos, condiciones y exclusiones especificos de cada
prestacion. Las prestaciones pueden estar sujetas a cambios. Consulte la Guia del cliente para obtener todos los detalles.

www.cignaglobal.com
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SUS OPCIONES DE DEDUCIBLE
Y COSTE COMPARTIDO

Nuestra amplia gama de opciones de deducible y participaciéon en los costes le permite personalizar su plan
para gue se ajuste a sus necesidades. Puede elegir establecer un deducible y/o un coste compartido en el plan
de Seguro médico internacional o el médulo de Asistencia ambulatoria internacional. Si lo hace, su prima sera

mas baja de lo que seria en caso de no hacerlo.

Coste compartido

Es el porcentaje de coste
compartido que usted
debe pagar de los costes
de su tratamiento.

Deducible

Es la cantidad que usted debe

pagar de los costes de su tratamiento
hasta que se alcance el deducible
para el periodo de cobertura.

Desembolso maximo

Es la cantidad maxima

de coste compartido que
usted tiene que pagar en
un periodo de cobertura.

0% o€ ot
) 375 $ Gl 5 250 £ 0
SEGURO MEDICO 750 $ 550 € 500 £ oo 2000$ 1480€ 1330€
INTERNACIONAL 1.500 $ 1100 € 1.000 £ 20 o;
3.000 $ 2200€ 2000 £ % 5000% 3700€ 3.325¢f
7500 $ 5500 € 5000 £ 0%
10.000 $ 7.400 € 6.650 £
0% o€ ot 0%
150 $ 10 € 100 £ A
ASISTENCIA 500 $ 370 € 335¢ [OF: 3000$% 2200€ 2000€£
AMBULATORIA 1.000 $ 700 € 600 £ 297
- 0,
INTERNACIONAL 1500 $ 1100 € 1.000 £ SO

Si ha seleccionado un deducible y/o coste compartido, los siguientes ejemplos demuestran cdmo funciona.

Ejemplo 1: DEDUCIBLE

Cuantia de la solicitud
de reembolso: 1.200 $
Deducible: 375 $

Solicitud de reembolso: 1.200 $

,
b

) 2

Usted paga Nosotros
el deducible pagamos
de 375 $ 825 $

Ejemplo 2: COSTE COMPARTIDO

Cuantia de la solicitud Solicitud de reembolso: 5.000 $

de reembolso: 5.000 $ g e A 8

Deducible: 0 $

Coste compartido: 20 % = 1.000 $

Desembolso maximo: 2.000 $ Usted paga NOSOtros
1.000$ EI20%de pagamos
de coste 5-000% 4.000 $

compartido ©s1.000 $

Ejemplo 3: COSTE COMPARTIDO Y DESEMBOLSO MAXIMO

Cuantia de la solicitud

de reembolso: 20.000 $
Deducible: 0 $

Coste compartido: 20 % = 4.000 $
Desembolso maximo: 2.000 $

Solicitud de reembolso: 20.000 $

T

4

Usted paga | Nosotros
2000 \_ J pagamos
de coste el 20 % de 20.000 $ es 18.000 $

compartido 4.000 $, sin embargo el
desembolso maximo limita
sus costes a 2.000 $

Ejemplo 4: DEDUCIBLE Y COSTE COMPARTIDO

Cuantia de la solicitud Solicitud de reembolso: 20.000 $

de reembolso: 20.000 $ Ve
Deducible: 375 $
Coste compartido: 20 % = 3.925 $ 375 $

Desembolso maximo: 5.000 $

) 4

Usted paga el -/ Nosotros
deducible de 375%y EI20 % de 19.625 $ pagamos
3.925 $ de coste es 3.925 $ 15.700 $

compartido
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Una vez alcanzada

periodo de cobertura.

la cantidad del
deducible, nosotros
pagaremos el resto
de los costes del
tratamiento para este

La cantidad del coste
compartido esta
sujeta a la limitacion
del desembolso
maximo.

El desembolso
maximo le protege
frente a cantidades
grandes de coste
compartido.

El deducible

se adeuda antes
de calcular el
coste compartido.




QUE PUEDE ESPERAR DE NOSOTROS

Una vez que se haya unido a Cigna, los documentos de su pdliza, incluidas sus tarjetas de identificacion de
Cigna, también estardn disponibles en su Area del cliente segura en linea.

Los documentos de la pdliza incluyen lo siguiente:

Cigns Glokal Health Gotions

Nt e

S T e manoas Repdne umlber

Y C|gna e

o | Toll Fess 4o flsam nakie. s UST:
Gicbal Health Options 00 s TETT

Forename Surname
1234567890-01
GoLD

POLICY RULES
-i Mt

CUSTOMER GUIDE

B e LT e T
ian

i e bt bk et e || s

Togathar, all the way, ¥ Cigna

Guia del cliente Normas de la pdliza Certificado de seguro Tarjeta de

identificacion de Cigna
Prueba de su identidad

y cobertura para cuando
necesite tratamiento.

Términos y condiciones,
exclusiones generales y
definiciones de su pdliza.

Conozca coémo funciona
su plan y vea todas las
prestaciones a las que

tendra acceso.

Un registro de su plan,
prima, nivel de cobertura
y beneficiarios.

Tendra acceso a las herramientas para gestionar su salud y bienestar

Su Area del cliente segura en linea

Tiene acceso a una gran cantidad de informacién desde cualquier parte
del mundo.

Aplicacion Cigna
Wellbeing™

Todos los clientes de Cigna
Global Health Option obtienen
acceso a un conjunto de
herramientas sanitarias con
nuestra aplicacion interactiva.

» Acceder a Global Telehealth:
Consultas por video y teléfono
con médicos y especialistas;

» Gestionar la salud: Evaluacion
de riesgos para la salud y
gestion de afecciones cronicas;

» Cambiar conductas: Realizar
un seguimiento de datos
biométricos y acceder a
programas de orientacién en
linea y una biblioteca sanitaria.

Gestione su pdliza: consulte los documentos de su pdliza, sus pagos,
toda la correspondencia, presente y realice un seguimiento de

solicitudes de reembolso, actualice datos.

Acceda a asistencia sanitaria: Nuestra herramienta de busqueda le
proporciona una manera facil de encontrar proveedores sanitarios en

su ubicacion.

Contacte con nosotros: puede chatear en directo con nosotros,
enviarnos un mensaje directo o comunicarnos el mejor momento para

que le llamemos.
Blog de salud

Nuestro blog de salud alberga
una amplia gama de articulos
utiles, como informacién sobre
los sistemas de salud, historias
de expatriados y consejos
para aprovechar al maximo su
reubicacion.

» Aprende de expertos en
los campos de la salud y el
bienestar.

»  Explorar cdmo mantener un
estilo de vida saludable en el
extranjero.

» Conozca la experiencia
de nuestros clientes y
empleados con movilidad
global.

|

All Stories

In this section you can read the latest

nows and updates from Cigna,

Filter posts by topic

MEALTHCASE

Reading food labsl
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OBTENGA UN PRESUPUESTO HOY

Si desea obtener un presupuesto personal, péngase en contacto con su corredor local. Hemos hecho que

nuestro proceso de presupuesto sea lo mas sencillo y radpido posible y solo tardard 2 minutos en crear su
presupuesto personalizado.

PONGASE EN CONTACTO CON SU CORREDOR LOCAL

Si tiene alguna pregunta acerca de los planes Cigna Global y cémo funcionan, puede ponerse en contacto con
su corredor mediante los siguientes datos:

Nombre del corredor:
Empresa del corredor:
Teléfono del corredor:
Email del corredor:

URL del corredor:
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NOTAS
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AYUDANDO A MEJORAR
SU SALUD, BIENESTAR Y
TRANQUILIDAD.




Resultara de aplicacion lo siguiente en el caso de podlizas de Singapur suscritas por Cigna Europe Insurance Company S.A.-N.V. Singapore Branch:

4 I
Tal vez desee solicitar asesoramiento de un asesor cualificado antes de comprometerse a comprar este

producto. En caso de que decida no solicitar asesoramiento de un asesor cualificado, debe reflexionar sobre

si el producto en cuestion es adecuado para usted. La compra de productos de seguros de salud que no sean
adecuados para usted puede afectar a su capacidad para costear futuras necesidades sanitarias. Si decide

que la pdliza no es adecuada después de comprarla, puede rescindirla de acuerdo con la disposiciéon de

periodo de prueba gratuito, si procede, y en ese caso podemos solicitarle el reembolso de cualquier gasto
incurrido por nosotros en la suscripcion de la pdliza.

Esta podliza esta protegida por el Plan de Proteccidn de Titulares de Pdlizas (Policy Owners’ Protection
Scheme) gestionado por Singapore Deposit Insurance Corporation (“SDIC”). La cobertura de su pdliza es
automatica, por lo gue no es preciso que realice ninguna accion adicional. Para obtener mas informacion
sobre los tipos de prestaciones que estan cubiertos por este plan, asi como sobre los limites de cobertura, en
caso de haberlos, contacte con nosotros o visite el sitio web de la General Insurance Association (GIA) o de la
SDIC (www.gia.org.sg or www.sdic.org.sg).

Nota importante: El presente documento sirve solo como referencia y no forma parte de un contrato legal. La informacién contenida en el presente se considera exacta en la fecha de su publicacion y estd sujeta a modificacién. Este material
estd previsto para fines informativos Unicamente y contiene una descripcion parcial y general de las prestaciones. Le recomendamos que examine su péliza (de producto) en detalle para asegurarse de las condiciones, términos y cobertura
exactos. La cobertura y las prestaciones estan disponibles salvo donde lo prohiba la legislacién aplicable.

Por pélizas contratadas a través de nuestra Dubai International Finance Centre office, bajo la licencia de seguros Cigna Global Insurance Company Limited, el agente de suscripcion es Cigna Insurance Management Services (DIFC) Limited, que
estd regulado por la Dubai Financial Services Authority.

Las pdlizas de Singapur las suscribe Cigna Europe Insurance Company S.A.-N.V. Singapore Branch (nimero de inscripcion: TIOFCO145E), sucursal extranjera de Cigna Europe Insurance Company S.A.-N.V., inscrita en Bélgica con responsabilidad
limitada, con domicilio social en 152 Beach Road, #33-05/06 The Gateway East, Singapur 189721

Los logotipos de “Cigna” y el “Tree of Life” son marcas de servicio registradas de Cigna Intellectual Property, Inc., con licencia de uso de Cigna Corporation y sus subsidiarias operativas. Todos los productos y servicios se ofrecen por 0 a través
de dichas subsidiarias, y no por Cigna Corporation. En dichas subsidiarias se incluyen Cigna Global Insurance Company Limited, Cigna Life Insurance Company of Europe S.A.-N.V., Cigna Europe Insurance Company S.A.-N.V. y Cigna Worldwide
General Insurance Company Limited. © 2022 Cigna
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